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. Supervisione delle operazioni

Efficace coordinatore di squadra

Gestione delle operazioni

Procedure amministrative, fiscali

e doganali

Ottima conoscenza delle

procedure di controllo doganale
. Abilita nella preparazione e

gestione della documentazione

doganale

Predisposizione al lavoro di
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Forte motivazione e attitudine

propositiva
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Uso Dei Principali Strumenti

Informatici
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& Categoria B

PROFILO PROFESSIONALE

Affidabile e dalla forte motivazione a crescere professionalmente nel
settore di competenza, sa occuparsi dei compiti assegnati con
impegno e risolutezza agendo sempre nel rispetto dei feedback e delle
raccomandazioni di colleghi e superiori nell'ottica di un miglioramento
continuo del servizio. Professionista con esperienza pluriennale,
affiancata a una solida formazione in ambito doganale e forte
attitudine all'apprendimento continuo. In grado sia di collaborare
proficuamente con il team che di operare in autonomia quando
richiesto, si distingue per le ottime doti organizzative, interpersonali e
di gestione del tempo.

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Aprile 2016 - Attuale
Coordinatore Import/Export operazioni doganali Renato
Mazzamauro & C. Srl | Napoli, Napoli

. Operazioni Doganali per conto di Leonardo Spa & MBDA ltalia Spa

. Compilazioni bolle doganali Import/Export Leonardo Spa & MBDA
Italia Spa

. Assistenza doganale per Leonardo Spa & MBDA ltalia Spa

. Verifiche doganali

. Rapport con le Dogane (Napoli 2, Nola , Roma1, Roma2, Malpensa,
Pozzuoli)

. Verifica documentazione Licenze UAMA

. Organizzazione spedizioni e trasporti

. Assistenza quando necessario, alle attivita di imbarco/sbarco c/o
porti e/o aeroporti militari;

. Registrazioni e reporting verso I'Ufficio Export Control & Licensing
sull'utilizzo delle autorizzazioni

. operazioni di trasferimento intracomunitario

. Verifica degli ordini verso Vettori e Spedizionieri Doganali

. Verifica di conformita ed esistenza merce

Competenze

. Uso professionale di AS400 per la compilazione delle bolle doganali,
garantendo massima precisione e competenza.

. Gestione efficiente e proattiva dei tempi di lavoro, riducendo il
numero degli imprevisti e delle attivita inefficaci grazie a un'accurata
programmazione delle mansioni da svolgere.

. Ottima gestione del carico di lavoro e delle relazioni professionali,
rispondendo con calma ed equilibrio anche alle situazioni lavorative
piu impegnative.



. Comprensione delle reali esigenze del cliente al fine di individuare le
soluzioni piu veloci ed efficienti, garantendo un servizio d' eccellenza
volto ad offrire un'esperienza soddisfacente nel rispetto di specifiche
linee guida.

Ottobre 2014 - Gennaio 2016

Team Manager Vodafone Numbers Srl | Napoli, Napoli

Team Manager

Supporto Reti Vendita

Responsabile della gestione e coordinamento delle operazioni e
procedure del personale con ricerca, selezione e inserimento delle
migliori risorse nell' organico aziendale.

Responsabile della valutazione delle prestazioni dei lavoratori e della
loro produttivita all' interno dell' azienda.

. Elevata autonomia operativa ottenuta grazie a un'efficiente
organizzazione e un'effettiva comprensione del proprio ruolo nel
rispetto di scadenze e requisiti quantitativi e qualitativi richiesti.

Aprile 2012 - Settembre 2014

Team Manager H3G H3G ltalia | Benevento, BN

Gestione rete vendita

Responsabile della valutazione delle prestazioni dei lavoratori e della
loro produttivita all' interno dell' anzienda

Responsabile della gestione e coordinamento

Competenze

. Approccio attento, metodico e concreto allo svolgimento dei task
quotidiani assicurando al contempo un eccellente ritmo lavorativo.

. Comprensione degli obiettivi assegnati con conseguente
implementazione di strategie e azioni funzionali al raggiungimento
degli stessi.

Novembre 2010 - Febbraio 2012

Quadro direttivo Sorgenia Spa | Udine, UD
Responsabile vendite ufficio commerciale.
Gestione rete vendita sul territorio regionale.
Raggiungimento obiettivi aziendali.
Formazione del personale.

Competenze

. Esame del rapporto tra costi e benefici dell'introduzione di nuove
tecnologie, esaminando le possibili variazioni a breve e lungo
termine.

. Gestione del personale e coordinamento dello stesso.

Marzo 2006 - Maggio 2009

Consulente finanziario Banca Barclays | Trieste, TS
Cessione del quinto e mutui.

Prestiti personali.

Emissione di carte di credito.

Competenze

. Pianificazione e gestione delle azioni di networking volte ad ampliare
il proprio bacino di attivita.

. Gestione efficace della relazione con i clienti a garanzia della
fidelizzazione.

. Consulenza ad hoc in merito ai migliori prodotti bancari, finanziari,
assicurativi e previdenziali.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
07/2002



Diploma di Ragioneria | Ragionere
Istituto Tecnico Commerciale Adriano Tilgher, Ercolano
Conseguimento ECDL (European computer Driving Licence)

Economia Internazionale

Universita degli studi di Trieste, Trieste

Settembre 2002 - Dicembre 2004

Principali esami sostenuti: Economia Aziendale, Idoneita lingua
Inglese, Storia Economica, International Marketing, Organizzazione
aziendale, Tecnologia ed economia delle fonti energetiche

Media voto: 27.2/ 30

COMPETENZE LINGUISTICHE
Italiano: LINGUA MADRE
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Intermedio Avanzato

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs.
196/2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai fini della ricerca
e selezione del personale.

Chraine feancilia

16/2/2024 Pozzuoli




